PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

PUSKESMAS AYAH I

JL. Logending, KM 10, Jintung, Ayah, Kebumen 54473
Telepon. 08112615775, Pos-el: puskesmas.ayah.2@gmail.com
Laman: https://puskesmasayahdua.kebumenkab.go.id

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PELAYANAN LABORATORIUM

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

Pelayanan

. Lembar permintaan pemeriksaan laboratorium
. Kartu identitas: KTP/SIM /KK

- Kartu jaminan kesehatan (bagi yang memiliki)

Produk Pelayanan

- Pemeriksaan darah rutin/ hematology analizer:

Hb, Hematokrit, Jumlah Leukosit, Jumlah
Trombosit, Hitung Jenis Leukosit, Laju Endap
Darah.

- Pemeriksaan kimia darah: GDS/ GDP/ GDPP,

Kolesterol, Asam Urat.

- Pemeriksaan Imunoserologi: Tes Kehamilan,

Golongan Darah, Widal, VDRL, HbsAg.

_ Pemeriksaan bakteriologi dan parasitologi:

BTA, Gonorrhea, Trichomoniasis, Candidiasis,
Bakterial Vaginosis.

* Pemeriksaan urinalisa

Sistem,
Mekanisme, dan

Prosedur

. Pasien menyerahan lembar permintaan

pemeriksaan laboratorium dari ruang
pelayanan di  box laboratorium = yang

disediakan.

. Petugas mempersilahkan duduk di ruang

tunggu sambil menunggu panggilan.

. Petugas memanggil pasien dan

Mengidentifikasi sesuai nama, tanggal lahir, dan

alamat.

. Petugas memberikan penjelasan kepada pasien

Tentang tindakan yang akan dilakukan dan

mengisi informed consent.

. Petugas mempersilahkan pasien menunggu

hasil laboratorium di luar ruangan.

Petugas melakukan pengolahan dan
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pemeriksaan sampel sesuai dengan prosedur
yang berlaku.

Pasien menerima hasil pemeriksaan

laboratorium untuk diserahkan kepada dokter/

Jangka  Waktu

Pelayanan

a.

b.

C.

Paket ibu hamil: 45 menit

Pemeriksaan widal: 20 menit
Pemeriksaan darah rutin: 10 menit

Biaya/ Tarif

Peraturan Daerah Kabupaten Kebumen Nomor 11
Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi
Daerah.

Penanganan
Pengaduan Saran
dan Masukan

m. Langsung:
Petugas di Puskesmas
n. Tidak langsung melalui media:

e Kotak kritik dan saran

e SMS/ WA nomor 08112615775

e Email: puskesmas.ayah.2@gmail.com,
e Instagram: @Puskesmas_ayah?2

e Facebook: Puskesmas Jintung

e Ulasan Google Puskesmas Ayah II
e Website:

http:puskesmasayahdua.kebumenkab.go.id
e Survei Kepuasan Masyarakat Puskesmas

Ayah II

Ditetapkan di : Ayah
: 27 Februari 2024
MAS AYAH II,
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